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EDITO

Transformer mieux, pas seulement plus vite

La Data et I'Intelligence Artificielle sont devenues des leviers majeurs et incontournables de
compeétitivité et de transformation pour les entreprises. Elles promettent des gains de
performance significatifs, une meilleure anticipation des risques et une capacité d'innovation
accrue. Pourtant, malgré des investissements importants, ces promesses restent encore trop
souvent partiellement tenues.

Dette data, complexité technologique, faible adoption par les équipes, impacts
environnementaux croissants... La technologie avance souvent plus vite que les organisations,
les usages et la gouvernance. Résultat : des investissements importants, mais une création de
valeur parfois décevante.

La raison principale tient au fait que la transformation Data & IA est fréquemment abordée
comme un sujet avant tout technologique. Multiplier les outils, déployer des plateformes
complexes ou entrainer des modeles toujours plus puissants ne garantit ni la création de valeur
durable, ni I'adhésion des équipes, ni la maitrise des impacts environnementaux.

Chez iPepper, nous sommes convaincus que la transformation Data & IA ne peut étre durable
que si elle est profondément humaine, responsable et alignée avec la stratégie de
I'entreprise.

La performance technologique n'a de sens que si elle est alignée avec la stratégie de
I'entreprise, comprise et partagée par les équipes, et responsable dans ses impacts.

Ce livre blanc présente notre vision et notre approche de la transformation Data & IA : une
approche qui réconcilie performance business, excellence technologique et impact positif,
au service d'une croissance durable et porteuse de sens.
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1. DATA & IA : UNE TRANSFORMATION A UN POINT DE BASCULE

La maturité des technologies Data & IA a profondément modifié les capacités des entreprises.
Le cloud, les plateformes data modernes et les algorithmes avancés sont aujourd’hui largement
accessibles. Cette démocratisation a permis une accélération rapide des projets et une
multiplication des cas d'usage.

Cependant, cette accélération s'accompagne d'un risque accru de dispersion. En |'absence de
vision globale, les entreprises déploient des solutions hétérogenes qui complexifient les
systemes d'information et diluent la valeur créée. La technologie devient alors un facteur de
complexité plutot qu'un levier de performance.

Aujourd’hui, la Data et I'l|A ont quitté le champ de I'expérimentation pour devenir des actifs
stratégiques. Elles influencent désormais I'ensemble de la chaine de valeur. Elles jouent un réle
clé dans I'optimisation des opérations, la prise de décision, l'innovation et le pilotage de la
performance globale, y compris environnementale.

Toutes les fonctions de I'entreprise sont désormais concernées : finance, marketing, industrie,
supply chain, ressources humaines, relation client.
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Cependant, cette généralisation s'accompagne de nouveaux défis. Les volumes de données
explosent, les modeles d'lA deviennent toujours plus puissants — mais aussi plus complexes et
énergivores — et les exigences réglementaires et sociétales s'intensifient.

Dans ce contexte, la transformation Data & |IA devient un enjeu de pilotage stratégique.

Les entreprises font face a une équation délicate : accélérer I'innovation tout en gardant le
controle. Le véritable enjeu n'est plus de savoir s'il faut investir dans la Data et I'lA, mais
comment le faire intelligemment et durablement.

En I'absence de vision globale, les entreprises déploient des solutions hétérogenes qui
complexifient les systémes d'information et diluent la valeur créée. La technologie devient alors
un facteur de complexité plutot qu’un levier de performance.

La Transformation Data & IA doit créer de la valeur mesurable, renforcer la résilience de
I'entreprise et s’inscrire dans une trajectoire durable.

2. LES LIMITES DES TRANSFORMATIONS DATA & IA TRADITIONNELLES

Malgré leur potentiel, de nombreux projets Data & IA échouent ou sous-performent non pas pour
des raisons technologiques, mais organisationnelles et humaines.

De nombreuses organisations ont construit leurs systemes Data par empilement successif de
solutions. Sans gouvernance claire ni cohérence d'ensemble, ces architectures générent une
dette data importante. Cette dette ralentit I'innovation, augmente les colits de maintenance et
fragilise la fiabilité des analyses.

Gouvernance insuffisante
N

Manque de vision ¢ ﬁ;h ¥ Solutions
stratégique Q—y hétérogénes

W

Faible adoption métiers

Parmi les freins les plus fréquents :

e Une gouvernance data insuffisamment structurée,

e Une accumulation de solutions techniques hétérogenes,

e Une faible adoption et un manque de valeur percue par les métiers,
e Un manque de vision stratégique claire.
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Par ailleurs, la consommation énergétique des systemes Data & IA est encore insuffisamment
prise en compte. Le stockage massif des données, les calculs intensifs et le
surdimensionnement des infrastructures peuvent générer une empreinte environnementale
significative, en contradiction avec les engagements de responsabilité des entreprises.

Le constat est clair : la performance technologique seule ne suffit plus.

Sans pilotage, la transformation numérique peut devenir un facteur de déséquilibre
plutot qu’un levier de progrés.

3. LA VISION iPEPPER : HUMAN-TECH, PERFORMANCE ET RESPONSABILITE

iPepper est né de la volonté de concilier excellence technologique, engagement humain
et responsabilité. Notre approche repose sur des transformations utiles, lisibles et
durables, alignées avec les enjeux stratégiques de nos clients. C'est notre ADN.

Face a ces enjeux, iPepper défend une vision claire : la technologie doit étre mise au service
de I'humain et du sens.

Notre approche et notre positionnement Human-Tech
placent I'humain au coeur des dispositifs. La Data et I'lA
sont congues comme des outils d'aide a la décision, au
service des équipes et des dirigeants. Elles doivent étre
comprises, acceptées et intégrées dans les pratiques
quotidiennes.

Notre approche repose sur trois convictions fortes :

1. La Data et I'lA doivent éclairer la décision, pas la
remplacer.

2. Une transformation réussie est une
transformation comprise et adoptée.

3. La performance durable intégre nécessairement
la responsabilité sociale et environnementale.

Cette vision s'accompagne d'une exigence forte de
responsabilité. Performance économique, impact
social et empreinte environnementale sont pensés
ensemble, des la conception des projets.
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4. PILIER 1 - UNE DATA GOUVERNEE, UTILE ET SECURISEE

La Data est un actif stratégique, a condition d'étre maitrisée.
Chez iPepper, nous placons la gouvernance data au centre de la transformation. Elle est
considérée comme un socle, et non comme une contrainte.

Cela implique :

o Une qualité de données maitrisée,

o Une tracabilité claire,

o Une sécurité et une conformité intégrées dés la conception,
o Une orientation systématique vers les usages métiers.

Mais surtout, une data bien gouvernée est une data utile. Elle est orientée vers les besoins
métiers et les décisions a prendre. Elle évite I'accumulation inutile et recentre les efforts sur la
création de valeur.

5. Pilier 2 - UNE IA PERFORMANTE ET RESPONSABLE

L'Intelligence Artificielle constitue un formidable levier de
transformation, a condition d'étre utilisée avec
discernement. Chez iPepper, nous défendons une 1A
performante, mais aussi responsable.

Cela implique de privilégier des modeles explicables,
compréhensibles par les utilisateurs et les décideurs. Cela
suppose également de maitriser les biais, de sécuriser les
données utilisées et de limiter I'empreinte
environnementale des traitements.

Une IA responsable est une IA alignée avec des objectifs
business clairs, acceptée par les équipes et digne de
confiance. C'est a cette condition qu’elle peut s'inscrire
durablement dans les organisations.

Une IA responsable est une IA qui inspire confiance et
crée de la valeur durable.
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6. Pilier 3 - DES ARCHITECTURES TECHNOLOGIQUES DURABLES

Les choix technologiques structurent la performance sur le long
terme. Une architecture mal congue génere de la complexité, des
codts et une dépendance accrue aux outils.

Le cloud constitue un levier puissant lorsqu'il est bien utilisé.
iPepper congoit des architectures proportionnées aux besoins
réels, limitant les surconsommations inutiles.

iPepper accompagne ses clients dans la conception
d'architectures durables, capables d'évoluer sans
surconsommation de ressources. Cela passe par un cloud
raisonné, des pipelines de données optimisés et une réduction
progressive de la dette technique.

En effet, la réduction progressive de la dette technique est un
facteur clé de durabilité.

L'objectif n'est pas de faire toujours plus, mais de faire mieux,
avec des solutions robustes, sobres et pérennes.

7. DE LA SOBRIETE A L'ECO-REGENERATION : LE ROLE DE LA DATA & DE L'IA

La sobriété numérique constitue une étape Impact positif
indispensable pour réduire I'empreinte
environnementale des systemes d'information. Mais
elle ne suffit pas a répondre aux défis actuels.

La technologie contribue non seulement a réduire les

impacts négatifs, mais aussi a régénérer les modéles

économiques et organisationnels.

L'ambition va plus loin : utiliser la Data et I'|A pour
créer un impact positif net.

[l faut aller au-dela de la RSE. La Data et I'l|A permettent de dépasser une logique de
conformité réglementaire pour entrer dans une démarche de transformation a impact
mesurable.

Elles permettent d'optimiser les consommations énergétiques, de piloter des indicateurs ESG,
de rendre les chaines de valeur plus responsables ... la technologie devient alors un levier de
transformation positive.

Les cas d'usage a impact sont nombreux et concrets : optimisation énergétique, maintenance
prédictive responsable, pilotage ESG ou réduction des déchets...

. ';: .iPepper



Dans cette perspective, la technologie contribue non seulement a réduire les impacts négatifs,
mais aussi a régénérer les modeles économiques et organisationnels.

8. LA METHODOLOGIE iPEPPER : DE LA STRATEGIE A L'EXECUTION

La transformation Data & IA ne s'improvise pas. Elle nécessite une méthode structurée, capable
de relier vision stratégique et réalité opérationnelle.

L'approche iPepper s'articule autour de quatre étapes clés :

Q g
Diagnostic Desigﬂ o o
Audit de maturité Data & IA Trajectoire cible alignée

4t &
Exécution Run & amélioration
Experts, co-construction, transfert Gouvernance continue

1. Diagnostic et audit de maturité Data & 1A

2. Design de la trajectoire cible

3. Exécution et accompagnement des équipes par la mise a disposition d'experts, co-
construction avec les équipes métiers et transfert de compétences.

4. Run, gouvernance et amélioration continue

Cette méthodologie garantit un pilotage rigoureux, dans la durée, une création et une mesure
de la valeur générée, une appropriation progressive par les équipes et une amélioration
continue des dispositifs.

On obtient donc un time-to-value rapide, sans sacrifier la qualité ni I'impact.

L'accompagnement humain est au coeur de chaque phase, afin d'assurer I'adhésion et la
pérennité des transformations engagées.
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9. MESURER CE QUI COMPTE : PERFORMANCE ET IMPACT

Iﬁ Indicateurs business

ROI, adoption des usages, qualité
des décisions, création de valeur

@ Indicateurs responsables

Empreinte carbone, sobriété
architecturale, impact social positif

La réussite d'une transformation Data & IA se mesure a sa capacité a créer de la valeur durable.

Chez iPepper, nous aidons nos clients a piloter des indicateurs a la fois économiques,
opérationnels et responsables.

e Indicateurs business : ROI, adoption des usages, qualité des décisions, sobriété des
architectures, création de valeur,

» Indicateurs responsables : impacts sociaux et environnementaux, empreinte carbone,
sobriété...

Chez iPepper, nous aidons nos clients a piloter ces deux dimensions conjointement car ce n'est
qu’ainsi que I'on peut refléter la réalité de la transformation.

Mesurer ce qui compte, c'est donner les moyens de progresser en continu.
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10. iPEPPER, ENTREPRISE A MISSION : UN MODELE INCARNE

iPepper s'inscrit dans une démarche d’entreprise a mission, ou la
performance économique est indissociable de I'impact positif. Cette
ambition guide la gouvernance, les choix stratégiques et les projets
accompagnés.

Cet engagement se traduit par :

o Une attractivité renforcée des talents,
o Une relation client de long terme,
o Des projets porteurs de sens.

Ce n'est qu'ainsi que I'on renforce I'engagement des équipes, de nos
talents, la confiance et la qualité des relations avec nos partenaires et
nos clients. Cet engagement donne du sens a I'action et inscrit la
transformation Data & IA dans une trajectoire durable.

Le modele iPepper : transformer durablement avec sens

Entreprise a mission Leadership déterminant Transformation durable

Performance économique Vision claire, arbitrages Exigence, responsabilité et
indissociable de I'impact responsables, investissement impact au service du sens

positif humain

11. LE ROLE CLE DES DIRIGEANTS DANS LA TRANSFORMATION DATA & IA

La technologie ne transforme pas une entreprise a elle seule. Le role des dirigeants est
déterminant.

Donner une vision claire, arbitrer avec responsabilité, investir dans I'humain et les compétences
et accompagner le changement, sont autant de leviers essentiels.

La transformation Data & IA est avant tout un projet d’entreprise, porté au plus haut
niveau.

La réussite d'une transformation repose avant tout sur le leadership et des arbitrages clairs
entre accélération, création de valeur et responsabilité.

. ';: .iPepper 1



CONCLUSION

Le modeéle iPepper : transformer durablement avec sens

Le modéle iPepper : transformer durablement, avec sens et impact.

La Data et I'Intelligence Artificielle ne sont plus seulement des leviers de performance : elles
redéfinissent en profondeur la maniere dont les organisations créent de la valeur, prennent des
décisions et s’engagent dans leur transformation.

Mais leur véritable puissance ne réside ni dans la technologie seule, ni dans la promesse
d'automatisation. Elle réside dans la capacité a les inscrire dans une vision claire, une
gouvernance maitrisée et une exécution responsable.

C'est précisément dans cet équilibre qu'iPepper accompagne ses clients : transformer
utilement, durablement, et avec exigence.

Convaincus que la performance ne peut plus se dissocier du sens, nous plagons I'humain,
I'impact et la maitrise des données au cceur de chaque transformation.

Car demain, les organisations qui réussiront, ne seront pas seulement les plus avancées
technologiquement.

Elles seront celles qui auront su faire de la Data et de I'lA des leviers de confiance, de
responsabilité et de création de valeur durable.

Pour en savoir plus, contactez-nous : info@ipepper.fr

www.ipepper.fr
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